
 

 

 

 

Datenschutzerklärung der Stadtwerke Mühlacker / Die Bäder Mühlacker 

Die Stadtwerke Mühlacker GmbH 

. Der Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlässlich Ihres Besuches 
auf unserer Internetseite ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Nachfolgend finden Sie 
Informationen, welche Daten während Ihres Besuches auf der Internetseite erfasst und wie diese 
genutzt werden. 

1. Verantwortlicher 

Stadtwerke Mühlacker GmbH 
Danziger Straße 17 
75417 Mühlacker 
 
07041 8765-0  
swm@stadtwerke-muehlacker.de 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Die Kontaktadresse des Datenschutzbeauftragten lautet: Datenschutz@stadtwerke-muehlacker.de 

3. Erfassen von Daten auf der Webseite 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und 
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. 

Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

• der Name Ihres Internet Service Providers,  

• der Browsertyp,  

• die Website, von der aus Sie uns besuchen,  

• die Seiten, die Sie bei uns besuchen,  

• Datum und Dauer Ihres Besuches gespeichert.  

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser 
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art.6 Abs. 1 
lit. f) DSGVO. 

4. Cookies 

Für unseren Internetauftritt nutzen wir die Technik der Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, 
die im Rahmen Ihres Besuchs unserer Internetseiten von unserem Webserver an Ihren Browser 
gesandt und von diesem auf Ihrem Rechner für einen späteren Abruf vorgehalten werden. 
Wir setzen nur sog. Session-Cookies (auch als temporäre Cookies bezeichnet) ein, also solche, die 
ausschließlich für die Dauer Ihrer Nutzung einer unserer Internetseiten zwischengespeichert 
werden. Zweck dieser Cookies ist, Ihren Rechner während eines Besuchs unseres Internetauftritts 
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beim Wechsel von einer unserer Webseiten zu einer anderen unserer Webseiten weiterhin zu 
identifizieren und das Ende Ihres Besuchs feststellen zu können. 
Die Session-Cookies werden gelöscht, sobald Sie Ihre Browsersitzung beenden. 
Ob Cookies gesetzt und abgerufen werden können, können Sie durch die Einstellungen in Ihrem 
Browser selbst bestimmen. Sie können in Ihrem Browser etwa das Speichern von Cookies gänzlich 
deaktivieren, es auf bestimmte Webseiten beschränken oder Ihren Browser so konfigurieren, dass 
er Sie automatisch benachrichtigt, sobald ein Cookie gesetzt werden soll und Sie um Rückmeldung 
dazu bittet. Für den vollen Funktionsumfang unseres Internetauftritts ist es allerdings aus 
technischen Gründen erforderlich, die genannten Session Cookies zuzulassen. 
Eine Erhebung oder Speicherung personenbezogener Daten in Cookies findet in diesem 
Zusammenhang durch uns nicht statt. Wir setzen auch keine Techniken ein, die durch Cookies 
anfallende Informationen mit Nutzerdaten verbinden. 

Der Einsatz dieser Session-Cookies erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

5. Datenverarbeitung und Zweck, Rechtsgrundlage 

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit 
dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen 
erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt 
regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers, indem Sie uns diese zur Verfügung stellen. 

a) Kundenkonto 

Wenn Sie sich für ein persönliches Kundenkonto registrieren, verarbeiten wir die 
Registrierungsdaten zur Einrichtung und Verwaltung Ihres Kundenkontos sowie für die Abwicklung 
künftiger Bestellungen. Als registrierter Kunde haben Sie (mittels Ihrer E-Mail-Adresse und des von 
Ihnen selbst gewählten Passworts) Zugang zu Ihrem persönlichen Kundenkonto, in dem Sie u.a. 
Ihre Bestellhistorie einsehen und Ihre persönlichen Einstellungen speichern und ändern und 
bestimmte Online-Leistungen in Anspruch nehmen können. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO, den oben beschriebenen Dienst „Kundenkonto“ für Sie zu erbringen bzw. die Durchführung 
eines Vertrags mit Ihnen Art. 6 Abs. 1 lit) b DSGVO). 

a) Telefon/ E-Mail/ Registrierung an der Kasse 

Personenbezogene Daten, die Sie uns per Telefon, per E-Mail oder während Ihres Besuches unseres 
Bades mitteilen, behandeln wir selbstverständlich vertraulich. Wir verwenden Ihre Daten 
ausschließlich zweckgebunden, um Ihre Anfrage zu bearbeiten.  

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 lit. f) bzw. Artikel 6 Abs. 1 lit. b) 
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse an dieser Datenverarbeitung ergibt sich hierbei aus dem Ziel, 
Ihre Anfragen zu beantworten, ggf. vorliegende Probleme zu lösen und somit Ihre Zufriedenheit als 
Kunde oder Nutzer unserer Webseite zu erhalten und zu fördern. 

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben, wenn dies zum Zwecke der 
Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist, unter Beachtung des Art. 28 
DSGVO zur Auftragsverarbeitung, oder Sie zuvor eingewilligt haben. Ihre personenbezogenen 
Daten werden von uns nicht an Dritte verkauft. Eine Weitergabe an auskunftsberechtigte staatliche 
Einrichtungen und Behörden erfolgt nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften bzw. sofern wir 
per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet werden 

6. Datenlöschung und Aufbewahrung von Daten 

Die Stadtwerke Mühlacker GmbH speichert personenbezogene Daten so lange, wie es nötig ist, um 
eine Dienstleistung auszuführen, die Sie gewünscht oder zu der Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, 
sofern keine anderslautenden gesetzlichen Verpflichtungen bestehen. 

7. Recht auf Widerruf und Widerspruch 



 

 

Sie sind berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung personenbezogener Daten nach Art. 6 Abs. 
1 lit. a) DSGVO jederzeit mit Wirkung für die Zukunft ganz oder teilweise zu widerrufen. Zudem 
dürfen Sie unter den in Art. 21 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen, einer Verarbeitung 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. e), f) widersprechen. 

8. Betroffenenrechte 

Sie haben gegenüber der Stadtwerke Mühlacker das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), 
Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Löschung (Art. 17 DSGVO) und Datenportabilität (Art. 20 DSGVO) 
oder auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), sowie das Recht zum Widerspruch (Art. 
21 DSGVO) gegen eine Datenverarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Senden Sie die 
jeweilige Anfrage an die unter Ziffer 1 oder Ziffer 2 genannten Kontaktmöglichkeiten. 
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder 
Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren. 

 

 


